Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

3 Az ASZF letbltéséhez, nyomtatasahoz és megtekintéséhez kattintson ide.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a TruckerShop Kft. &ltal Uzemeltetett
www.kamionfelszereles.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok nyljtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

Kérjuk Ont, hogy az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejiileg
kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kételezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, tovabba
tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF
tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

2. A Szolgaltato
Név: TruckerShop Kft.
Székhely: 6800 Hodmezbvasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 172.
Levelezési cim: 6800 Hédmezdbvasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 172.
Képvisel6 neve: Sds Tibor
Cégjegyzékszam: 06-09-019289
Bejegyz6 Birdésag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 24103389-2-06
K06z0sségi adészam: HU24103389
Szamlavezeto pénzintézet: Wise Europe SA
Szamlaszam: 12600016-10006527-70180232
IBAN szamlaszam: HU80-1010-1078-3883-3500-0100-5006
E-mail cim: shop[kukac]truckershop.hu
Telefonszam: +36-30/467-2866
Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
ElérhetOség: http://unas.hu, unas@unas.hu
Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6
Elérhetdség: http://rackforest.hu, +36 70 362 4785, info@rackforest.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A TruckerShop - Kamion Felszerelés webaruhaz, kamion felszerelés, gépjarmi kiegészitd, dekor termékek és kamionos ruhazat kis-
és nagykereskedelmével foglalkozik. Gyartoként és importérként nagy valasztékat kinadljuk a népszerli és kedvelt kamionos
termékeknek, kamionos ruhazatoknak, kamion dekor termékeknek.

A kovetkez6 kamion tipusokhoz kinalunk termékeket:

« DAF
IVECO
MAN
MERCEDES
RENAULT
SCANIA

« VOLVO

Egyéb kiegészit6k esetén kamionhoz, tehergépjarm(ihdz, és személygépjarmiihoz egyarant kindlunk termékeket.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztracidk a valdsagtol eltérhetnek. A termékek arai a szallitasi koéltségét nem
tartalmazzak.

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés
megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladod és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kllondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi
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Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy Vevd/On: a Honlapon keresztil vételi
ajanlatot tevo szerz6dést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés medfelel teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulé kotelezd jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és klléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgéari Térvénykonyvrdl
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vev allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: TruckerShop Kft.

4.3. Arak

Az arak magyar forintban értend6k. A termékeknél a termék nett6 eladasi ara, és a bruttd, azaz a 27%-os AFA-t tartalmazé ar jelenik
meg. A Szolgaltatd a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett drakat nem visszamendleges hatallyal barmikor
modosithatja, a moddositds a honlapon torténé kozzétételt kovetéen lép életbe, és csak az életbe Iépést koveté tranzakcidkra
érvényes. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a
felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el az Elado.

4.4. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvéanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdéségét, mely informéacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphatd Gsszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tébbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.



A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szliikséges darabszam beallithato.

A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a "Mennyiség" oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd kattintson a z6ld "frissités" ikonra. Amennyiben t6érélni kivanja a kosarban taldlhatd termékeket, akkor kattintson
a piros "X" ikonra. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van belépésre, regisztraciora.

A regisztracio, és a regisztracio nélkili (e-mailben, telefonon) vésarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-
mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy
jelsz6 megadasa is szilkséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozdédhat. A Felhasznald a
titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomaséra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folyatathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. A rendelés soran a
Felhasznalénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitdsara/térlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon
tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a megrendelést Ugy célszer(i a béngész6 vissza gombjara kattintani a kivant oldal
megjelenéséig, ahol mar a el tudja végezni a médositast. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. A rendelés véglegesitése soran a vasarlonak el kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket és kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kdtelezettséget von maga utan. A véglegesitésrél a honlapon,
illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menlpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A mar folyamatban levo megrendelések adatait (szallitdsi név/cim, szamlazasi név/cim, stb) az adatmédositas nem érinti,
igy amennyiben egy folyamatban levé rendelést - amely még nincs kiszallitva - szeretne mddositani a Felhasznald, azt a Szolgaltato
elérhetéségein kell jeleznie. A folyamatban levé megrendelések adatait a Szolgaltatd, a lehet6ségekhez képest haladéktalanul
modositja. Ha a kért modositast a Szolgaltatd valamilyen ok miatt nem tudja megtenni, errdl értesiti a Felhasznalot.

Az arak megtekinthetéek és a termékek kosarbe helyezhetéek bejelentkezés nélkil is. Bejelentkezés utan a kosar tartalma
automatikusan elmentddik, igy egy esetleges kés6bbi vasarlaskor is tartalmazza a korabban bele helyezett termékeket.

LehetGség van bankkartyas fizetési lehetGségre. Ez esetben a weboldal atiranyitja a Felhasznaldt a fizetési oldalra, ahol az adatai
megadasaval teljesitheti a termékek vételaranak az kiegyenlitését.

A megrendelés soran a Felhaszndld, a Szolgdltatd altal kibocsatott kuponokat is bevalthatja a kuponon jelzett érvényességi idén
beltl. Egy kupont egy Felhasznald csak egyszer hasznalhat fel, kivéve ha err6l masképpen nem rendelkezik a kupon tajékoztatd
szO6vege. Ugyanazon Felhasznald, de tobbszori (eltéré e-mail cimmel térténd) regisztracido esetén a kupon bevaltasat a Szolgaltatd
megtagadhatja, és a kupont eltdvolithatja a megrendelésbél. A Szolgdltatd, az eltavolitds tényér6l a visszaigazolé e-mailben
tadjékoztatja a Felhasznalét.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a megrendelés visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 6ran
belll a megrendelés visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A megrendelés visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A megrendelés visszaigazolasa, és feldolgozasa

Szolgaltatd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkll visszaigazolni. A Szolgdltatdé az automata megrendelés
visszaigazol6 e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (statusz mddosité e-mail) 2 (ketté) munkanapon bell,
amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali visszaigazolasrol sz6l6 kiilon e-
mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szél6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.
Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 9-16 o&raig torténik. Természetesen a vasarldk ezen iddintervallumon kivil is
leadhatjak a megrendelését, mely a kdvetkez6 napon kertl feldolgozasra.

5.5. A megrendelés teljesitése
A megrendelt termékeket a vasarlo altal kivalasztott, és a szallitasi feltételekben megadott modokon, a termék elérhetGsége, és a
szallitasi moéd fliggvényében 2-30 napon beldl kiszallitjuk. A masodik e-mail (statusz mddositdé e-mail) tartalmazza az egyes
termékek statuszat is, ezdton tajékoztatva a Felhasznalét a varhatd szallitasi id6rdl.

5.6. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsiul irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.7. Szamla
A Szolgaltatoé papiralapt szamlat allit ki, melyet a csomaggal egyitt bocsat a Felhasznalé rendelkezésére. Ha a Felhaszndld egyes
tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor kiilén kell azokat megrendelnie.

5.8. Fizetés



5.8.1. El6re utalas

El6re utalas esetén a Szolgaltaté egy proforma/dijbekérd bizonylatot allit ki, melynek internetes elérhetGségét elkiildi a Felhasznald
részére email-ben. Az Felhasznald az e-mailben levd linkre kattintva tudja a proforma/dijbekérd bizonylatot letdlteni. A kézhezvételt
kovet6en a Felhasznald indit egy utalast az 12600016-10006527-70180232 szamu szémlaszamra. Szamla tulajdonos: TruckerShop
Kft.

A kozlemény rovatba be kell irni a proforma/dijbekér6 bizonylat azonosité szamat, amely alapjan a Szolgdltatd be tudja azonositani
az utalast. A kézlemény rovat megfelel6 kit6ltése a Felhasznald felel6ssége, a Szolgaltatonak nem réhatd fel hibaként. A nem
megfeleléen kitoltott kozlemény rovat miatti - esetleges - szallitasi hataridé mddosulast a Felhasznald tudomasul veszi. A Szolgaltato
az 6sszeg megérkezte utan kezdi meg a megrendelés teljesitését.

5.8.2. Utanvét

Utdnvét esetén a megrendelés végosszegét a csomag atvételekor a futarszolgalat, illetve kézbesitési pont képviseléjének kell
kifizetni. Ez a fizetési mdd csak Magyarorszagra torténd szallitds esetén valaszthatd. Az utdnvétes fizetés esetén 250 Ft kezelési
koéltséget szamitunk fel.

5.8.3. Bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztil

A megrendelést kévetd masodik email (statusz mddositd e-mail) utan a megrendelés ellenértéke bankkartyaval is kifizethet6. Ezen
fizetési mdd esetén a SimplePay rendszerébe iranyitjuk at a Felhasznalét. Ott haszndlhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A
bankkartya adatokat minden esetben a SimplePay oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények kozott nem jutnak el a
Szolgaltatéhoz. BOvebb informacid: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

5.8.4. Készpénzzel/bankkartyaval a helyszinen
Uzletiinkben lehet8sége van készpénzes és bankkartyas fizetésre.

5.8.5. Téves vagy tobbszori utalas kezelése

Amennyiben a Vasarld részér6l a TruckerShop Kft. bankszamlajara tévedésbdl vagy tObbszérésen teljesitett utalds érkezik, a
Szolgaltatd - a Vasarlo irdsbeli kérelme alapjan - a tulfizetett 6sszeget visszautalja. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a
visszautaladssal 6sszefliggésben felmerilt adminisztracids és banki kéltségei fedezetére aranyos mértékl kezelési dijat felszamitson,
amelyet a visszatéritend6 6sszegbdl levonhat.

A visszautalas els6dlegesen arra a bankszamlaszamra térténik, ahonnan az eredeti utalds érkezett, vagy ha ez nem all rendelkezésre,
akkor a Vasarlo koételes a visszautaldshoz szlikséges adatokat (név, bankszamlaszam) egyértelmlien megadni.

5.9. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.9.1. Altaldnos rendelkezések

Egyes termékeknél - a raktarkészlet fiiggvényében - a szallitasi hatarid6 a feltiintetettdl eltérhet. Minden ilyen esetben,
a szallitas el6tt tajékoztatast kiildiink!

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgélni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni. A mennyiségi és mindségi atvétel utdn a reklamacié nehezen
bizonyithatd, vitas esetekhez vezethet, ezért kiemelten kérjik figyelni az atvételkor.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgdltaté - eltéré megdllapoddsanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.9.2. POSTA hazhozszallitas

A postai kézbesités munkanapokon, munkaidében, 8-17 déra kozott torténik, ezért szallitasi cimként napkdzbeni, példaul munkahelyi
cimet és atvev6 nevet érdemes megadni!

Amennyiben a kézbesit6 a megadott cimen nem talal senkit, a kévetkez6 munkanap Gjbdli kézbesitést kisérel meg. Amennyiben ez is
sikertelen a legkdzelebbi postén letétbe helyezi a csomagot, melyrdl a cimzett értesitést kap.

A megadott cimre torténd kiszallitas koltsége Magyarorszag terlletén brutté 2500 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznaldnak kiildott nyomkévetési kéd alapjan - a www.posta.hu weboldalon kévetheté nyomon. Szallitasi hataridé
1-2 munkanap.

5.9.3. POSTAN maradé csomag
Lehet6ség van a csomag PostaPont-ra torténd szallitdsara. A vasarld altal kivalasztott PostaPontra torténd kiszallitds koltsége
Magyarorszag terilletén bruttdé 2300 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.4. Csomagautomata szallitasi maod
A Magyar Posta altal lzemeltetett Csomagautomatakba kérheti a csomag kiszallitdsat. A Csomagautomata csak a bankkartyas
utanvét fizetést tamogatja! Készpénzben nem lehet kiegyenliteni a megrendelés értékét! A vasarld altal kivalasztott
Csomagautomataba térténd kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén brutté 2300 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.5. MOL PostaPont szallitédsi méd
Ezen szallitdsi mdd segitségével On a MOL toéltéallomasokra kérheti a csomag kiszallitdsat. A vasarld altal kivalasztott MOL
toltéallomasra torténé kiszallitas koltsége Magyarorszag terlletén bruttd 2400 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.6. Coop PostaPont szallitasi méd
Ezen szallitdsi mdd segitségével On a Coop boltokba kérheti a csomag kiszallitdsat. A vasarld altal kivalasztott Coop boltba térténd
kiszallitas kéltsége Magyarorszag tertletén brutté 2400 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.7 GLS futarszolgalat

A GLS futdros kézbesités munkanapokon, munkaidében, 8-17 éra kozott torténik, ezért szallitasi cimként napkdzbeni, példaul
munkahelyi cimet és atvevé nevet érdemes megadni! A csomag feladasakor értesitésre kerlil a cimzett e-mailben, és a kiszallitas
napjan Ujabb e-mail+SMS értesités kerl kiklildésre a kiszallidts varhatd idépontjaval és a futar telefonszamaval.


http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

Amennyiben a futar a megadott cimen nem taladl senkit, a megadott telefonszamon egyeztet a cimzettel a kiszallitdas ismételt
idépontjaval kapcsolatban.

A megadott cimre torténd kiszallitas koltsége Magyarorszag terlletén brutté 2300 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznalénak klldott nyomkovetési kdd alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes weboldalon kévethetd
nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.8 GLS Automata

A GLS Automatak tobbsége elhelyezkedésiiknek koszdnhetben 0-24 6rdig rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben
szerepl6 PIN koéd megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét kifizetése Automata esetén kizardlag bankkartyaval
torténhet. A csomag feladdsakor értesitésre kerlil a cimzett e-mailben, és az automataba helyezéskor SMS-ben is. A csomag az
értesitést kovetd 5 napon keresztil vehet6 at.

A megadott automataba torténd kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén brutté 2000 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznalonak klldott nyomkovetési kdd alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes weboldalon kévethetd
nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.9 GLS CsomagPontok

Magyarorszagon tobbszaz GLS CsomagPont Uzemel. A csomagdfeladd helyek kiloénb6zé profild Gzletekben taldlhatok. A GLS
CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 o6ra kozott vannak nyitva, de sok kozillik mar korabban is az Ggyfelek rendelkezésére all.
A csomag feladasakor értesitésre kerll a cimzett e-mailben, és a csomagpontba érkezéskor SMS-ben is. A csomag az értesitést
kévetd 5 napon keresztll vehetd at. Az atvételkor a cimzettnek be kell mutatni a a személyazonossagat igazolé okmanyat, és
hivatkoznia kell a csomagszamra.

A megadott csomagpontra térténd kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén brutté 2100 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznalonak klldott nyomkovetési kdd alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes weboldalon kévethetd
nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.10. Személyes atvétel
Kizardlag elézetesen egyeztetett idépontban, és helyszinen van lehet6ség személyes atvételre.

5.9.11. Nemzetkozi szallitas

Lehet6ség van a csomag eurdpai orszagba toérténé kiszallitdsara, melynek tdjékoztaté arai a honlap "Szallitdsi informaciok"
menipontjaban taldlhatéak. A pontos szallitdsi koltségekr6l a Szolgaltatdé a masodik e-mail-ben (statusz moddositdé e-mail)
tajékoztatja a Felhasznaldt. Szallitasi hataridé 3-9 munkanap.

5.10. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténd megdfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

5.11. Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulonb6zteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivll az Eurdpai Unidé tertletén bellli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgéra, vagy valamely tagdllamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belil kizardlag
végfelhasznalads céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen széandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy minGsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a vasarldo tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kévetelményekrdl.

Eladd eltérs rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Véasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Uni6s tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat kéltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elbre egyezetetett idépontig, Eladé a szerz6dést felmondja és az elére medfizetett
vételdrat visszafizeti Vasarlo szamara..

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete


http://www.kamionfelszereles.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan jogosult a szerzédéstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbll a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a weboldalrdl letdlthets elallasi nyilatkozat mintat is. A Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertl6 koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. Webaruhdzunk esetében az Eladé nem vallalja &t az aru visszaszallitdsi koltségét, igy az a
vasarlét terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A Szolgaltatd kdvetelheti az aru
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Egyéb koltségek a Fogyasztét nem terhelik.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Amennyiben a Vevé nem mindsul Fogyasztonak, azaz a Vevé egy Vallalkozas, akkor nem vonatkoznak az eldllasi jog gyakorlasanak
lehetségei.

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlando vagy mindségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

6.3. Az elallasi jog hianyos tajékoztatasa
Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldllasi
vagy felmondasi id6 12 hédnappal meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé
hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

6.4. Elallasi gyakorlat a Vallalkozasnak mindsiilé6 Vevo esetén

Amennyiben a Vevé nem mindsul Fogyasztonak, azaz a Vevd egy Vallalkozds, akkor nem vonatkoznak az eldllasi jog gyakorldsanak
lehet6ségei. A Szolgaltatd azonban lehetGséget biztosit ilyen esetben is az Szerz6dést6l vald eldllasra, az aldbbiakban részletezett
maédon:

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Vevé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Vev( a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vevd elallasi jogaval élni kivén, eldlldsi szandékét tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Vevo felhasznalhatja a weboldalrdl letdlthet6 eldllasi nyilatkozat mintat is. A Vevé hatéridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevd eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.



frdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Vevd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Vevo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Vevé a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A Vevé viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket, kivéve ha az Eladd
vallalja ezen koltség viselését. Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all modjaban atvenni. A Szolgaltatd kovetelheti az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Egyéb koltségek a Vevé nem terhelik.

Ha a Vevé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevé eldlldsi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bell
a Szolgaltatd visszatériti a Vevé altal teljesitett ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) és azzal kapcsolatos
egyéb tobbletkoltségeket. A Szolgaltaté jogosult 10%-0os "storno koltség" felszamitasara, és csak kiilonbséget tériti
vissza. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vev6é nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszaklldte: a kett6 kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Vevd
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Vev6 kizérdlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7. Szavatossag

7.1 Altalanos rendelkezések

A szavatossagi jog a vasarlast igazold nyugtaval, szamlaval érvényesithet6. Ha a fogyasztd a hibat a szerzdédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Szolgaltatd mentestil a szavatossagi felelGsség aldl. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
hibdk esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

7.2. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndlé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hdénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.3. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.2. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.4. Jotallas



Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén..

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladoé felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a joétallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlenul megilletik.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotéllds idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két éy,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotéllds id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdo idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon bellil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztési cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadasaval hozzdjarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarld altali atvétel igazolasara
alkalmas mas moédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

¢ ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késObbi hataridében,vagy
* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
« amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarld jogosult:
« az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy
« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
« amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatéds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellil visszatériteni szamara.
Kivételek
A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.
Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Jotallas és mas szavatossagi jogok
A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 klulonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esd rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg- nal sulyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kézvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TruckerShop Kft.
Levelezési cim: 6800 Hédmezbvasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 172.
Telefonszam: +36-30/467-2866
E-mail cim: shop[kukac]truckershop.hu



8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: TruckerShop Kft.
Levelezési cim: 6800 Hédmezdbvasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 172.
Telefonszam: +36-30/467-2866
E-mail cim: shop[kukac]truckershop.hu

A Szolgaltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdasban érkezett panaszt 25 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

Amennyiben az eladd a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak gy azt kételes megindokolni és a vasarld részére
irdsban elkildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszlgyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koételes megadni a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
« Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legk6zelebb esd illetékes jarasi hivatala fogyasztévédelemmel
foglalkoz6 munkatérsaindl jelentetik be.A panasz elbiralasdt kovet6en szilkség esetén lefolytatjdk a hatdsagi eljarast. A
masodfokd hatdsagi feladatok - amelyeket korabban az NFH latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz kertltek. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

« Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarld fogyasztdi panaszat elutasitjuk igy On velliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartdézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testllethez nyljthat be. A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul. A fogyaszté békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kdzvetlendl a
vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd lgyfélszolgalatéan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kovetelmény, hogy a testllet eljardsa iranti kérelem, melyet a testllet elnékéhez kell benyujtani, tartalmazza az
alabbiakat:

« a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;
annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban all;

« ha a fogyaszté annal a testlletnél kivanja kérelmét benyuljtani, amelyiknek az illetékessége a szerz6dés teljesitésének
helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzddés teljesitésének helyét;

« a fogyasztd allaspontjat a fennalld vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;
» a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kdézvetlendl a vallalkozéssal;

« a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds (gyében masik békéltets
testuletnél, nem kezdeményezett kézvetitsi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

« tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozataldt varja a testllettdl. végul a kérelmen szerepelnie kell a
fogyasztd aldirasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittm{ikédési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.
Békéltetd Testiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszéma: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abalj-ZemplénMegyeiBékéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
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Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szadma: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszlo,
Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szdma: (22) 510-312 Név: Kirst Laszlé E-mail
cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-
mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim:
info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36)
323-615 Név: Pintérné Dobd Tunde E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-
mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszdma: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyérgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim:
nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama:(1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi
Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim:
skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név:
Go6rombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail
cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK) Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax
szama) Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6rdig: 06/30/608-0270-es mobilon) Fogadodra:
kedden 08:00 - 13:00, ekkor kozvetlenil hivhaté telefonszam: 88/814-121 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web:
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail
cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birosagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni: az eljard birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul
szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithatd; a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéséguk nyilik,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast.
gy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben.

Magyarorszag is koételes Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mikoédtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriine fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltet6 Testtlet latja el. http://www.bekeltet.hu
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Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, nem visszamendleges hatéllyal barmikor mddosithatja, a mdédositds a honlapon térténd kozzétételt
kovetden lép életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok, miikédés

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast. A weboldalon megjelend adatokat
szolgdltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelen6é adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megdfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkezd cimen érhet6 el:
http://www.kamionfelszereles.hu/Adatkezelesi tajekoztato

9.4. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény szerinti magatartasi
kédexe.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.11.27.
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