Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
1 Az ASZF letbltéséhez, nyomtatasiahoz és megtekintéséhez kattintson ide. §

1 Az Elallasi nyilatkozat minta let6ltéséhez, nyomtatasahoz és megtekintéséhez kattintson ide. §

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a TruckerShop Kft. 4&ltal Uzemeltetett
www.kamionfelszereles.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznélatanak feltételeit. A honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

Kérjiik Ont, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejiileg
kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, tovabba
tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF
tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

2. A Szolgaltaté
Név: TruckerShop Kft.
Székhely: 6800 HodmezGbvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 172.
Levelezési cim: 6800 HodmezG6vasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 172.
Képvisel6 neve: Sos Tibor
Cégjegyzékszam: 06-09-019289
Bejegyzo Birosag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 24103389-2-06
Ko6zo6sségi adészam: HU24103389
Szamlavezeto pénzintézet: Wise Europe SA
Szamlaszam: 12600016-10006527-70180232
IBAN szamlaszam: HU80-1010-1078-3883-3500-0100-5006
E-mail cim: shop[kukac]truckershop.hu
Telefonszam: +36-30/467-2866
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: http://unas.hu, unas@unas.hu
Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6
Elérhet6ség: http://rackforest.hu, +36 70 362 4785, info@rackforest.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A TruckerShop - Kamion Felszerelés webaruhaz, kamion felszerelés, gépjarmi kiegészitd, dekor termékek és kamionos ruhazat kis-
és nagykereskedelmével foglalkozik. Gyartoként és importérként nagy valasztékat kindljuk a népszer(i és kedvelt kamionos
termékeknek, kamionos ruhazatoknak, kamion dekor termékeknek.

A kovetkezd kamion tipusokhoz kindlunk termékeket:
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Egyéb kiegészit6k esetén kamionhoz, tehergépjarmiih6z, és személygépjarmiihéz egyarant kinalunk termékeket.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valdsagtdl eltérhetnek. A termékek arai a szallitdsi koltségét nem
tartalmazzak.

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevd egyiittesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés
megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara

szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak
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Termék: a Honlap kinalataban szerepl3, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi
ajanlatot tev6 szerzddést koté személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az irdnyadoak, és kllondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkililonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelG6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felel0s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindstl, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: TruckerShop Kft.

4.3. Arak

Az 4rak magyar forintban értendSk. A termékeknél a termék nett6 eladdsi ara, és a bruttd, azaz a 27%-os AFA-t tartalmazd ar jelenik
meg. A Szolgaltaté a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor
modosithatja, a moddositds a honlapon toérténé kozzétételt kévetben Iép életbe, és csak az életbe lépést koéveté tranzakciokra
érvényes. Amennyiben Elado az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzédést még nem kotottek a
felek, Ggy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

4.4. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati



datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menlipontban talalhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithato.

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a "Mennyiség" oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezGbe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd kattintson a z6ld "frissités" ikonra. Amennyiben tordlni kivanja a kosarban taladlhato termékeket, akkor kattintson
a piros "X" ikonra. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora.

A regisztracio, és a regisztracioé nélkuli (e-mailben, telefonon) vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-
mail cim, név, telefonszdm, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy
jelszd megaddsa is szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznald a
titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6é korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megaddsaval folyatathaté.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szédmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. A rendelés soran a
Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitdsara/térlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon
tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a megrendelést Ggy célszerli a bongészé vissza gombjara kattintani a kivant oldal
megjelenéséig, ahol mar a el tudja végezni a modositast. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elklldése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. A rendelés véglegesitése sordn a vasarlénak el kell fogadnia az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket és kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kételezettséget von maga utan. A véglegesitésrél a honlapon,
illetve e-mailben kap megerd@sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A mar folyamatban levo megrendelések adatait (szallitasi név/cim, szamlazasi név/cim, stb) az adatmoédositas nem érinti,
igy amennyiben egy folyamatban levé rendelést - amely még nincs kiszallitva - szeretne mddositani a Felhasznald, azt a Szolgaltato
elérhetGségein kell jeleznie. A folyamatban levé megrendelések adatait a Szolgaltatd, a lehet6ségekhez képest haladéktalanul
modositja. Ha a kért modositast a Szolgaltaté valamilyen ok miatt nem tudja megtenni, errdl értesiti a Felhasznalét.

Az arak megtekinthetéek és a termékek kosarbe helyezhet6ek bejelentkezés nélkil is. Bejelentkezés utan a kosar tartalma
automatikusan elmentddik, igy egy esetleges késébbi vasarlaskor is tartalmazza a korabban bele helyezett termékeket.

LehetGség van bankkartyas fizetési lehetéségre. Ez esetben a weboldal atiranyitja a Felhasznalot a fizetési oldalra, ahol az adatai
megadasaval teljesitheti a termékek vételaranak az kiegyenlitését.

A megrendelés sordn a Felhaszndld, a Szolgdltatd altal kibocsatott kuponokat is bevalthatja a kuponon jelzett érvényességi idén
belll. Egy kupont egy Felhasznald csak egyszer hasznalhat fel, kivéve ha err6l masképpen nem rendelkezik a kupon tajékoztatod
szOvege. Ugyanazon Felhasznald, de tobbszori (eltéré e-mail cimmel torténd) regisztracid esetén a kupon bevaltasat a Szolgaltatd
megtagadhatja, és a kupont eltavolithatja a megrendelésb6l. A Szolgaltatd, az eltdvolitds tényérdl a visszaigazoldé e-mailben
tajékoztatja a Felhasznaldt.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 6ran belil tajékoztatja a megrendelés visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran
belil a megrendelés visszaigazolast, igy a Felhaszndlé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A megrendelés visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A megrendelés visszaigazolasa, és feldolgozasa

Szolgaltatd koteles a Vev6 részére a megrendelést késedelem nélkll visszaigazolni. A Szolgaltaté az automata megrendelés
visszaigazolo e-mailen felul kild a Felhasznalo részére egy masodik e-mailt (statusz mddosité e-mail) 2 (ketté) munkanapon belil,
amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali visszaigazolasrol sz6l6 kiilon e-
mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6lé e-mail 48 6ran bellili megérkezésével.
Amennyiben ez nem toérténik meg, igy a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-16 o¢raig torténik. Természetesen a vasarlok ezen idGintervallumon kivil is
leadhatjak a megrendelését, mely a kovetkezd napon kerll feldolgozasra.
5.5. A megrendelés teljesitése

A megrendelt termékeket a vasarlo altal kivalasztott, és a szallitasi feltételekben megadott mddokon, a termék elérhetésége, és a
szallitasi méd fiiggvényében 2-30 napon belil kiszallitjuk. A masodik e-mail (statusz modositd e-mail) tartalmazza az egyes termékek
statuszat is, ezUton tajékoztatva a Felhasznalot a varhato szallitasi id6rol.



5.6. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.7. Szamla

A Szolgaltato papiralapt szamlat allit ki, melyet a csomaggal egylitt bocsat a Felhasznaldé rendelkezésére. Ha a Felhasznalé egyes
tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat megrendelnie.

5.8. Fizetés

5.8.1. El6re utalas

El6re utalas esetén a Szolgaltaté egy proforma/dijbekéré bizonylatot allit ki, melynek internetes elérhet6ségét elktldi a Felhasznalo
részére email-ben. Az Felhaszndl6 az e-mailben levé linkre kattintva tudja a proforma/dijbekérd bizonylatot letdlteni. A kézhezvételt
kovetéen a Felhasznald indit egy utaldst az 12600016-10006527-70180232 szamu szédmlaszamra. Szamla tulajdonos: TruckerShop
Kft.

A kozlemény rovatba be kell irni a proforma/dijbekér6 bizonylat azonosité szamat, amely alapjan a Szolgaltaté be tudja azonositani
az utalast. A kézlemény rovat megfelel6 kitoltése a Felhasznalo felelGssége, a Szolgaltaténak nem réhaté fel hibaként. A nem
megfelelGen kitoltétt kozlemény rovat miatti - esetleges - szallitasi hataridé mddosulast a Felhasznaloé tudomasul veszi. A Szolgaltato
az 0sszeg megérkezte utan kezdi meg a megrendelés teljesitését.

5.8.2. Utanvét

Utanvét esetén a megrendelés végosszegét a csomag atvételekor a futarszolgalat, illetve kézbesitési pont képviseléjének kell
kifizetni. Ez a fizetési mdd csak Magyarorszagra térténd szallitds esetén valaszthatd. Az utanvétes fizetés esetén 250 Ft kezelési
koltséget szamitunk fel.

5.8.3. Bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztul

A megrendelést koveté masodik email (statusz modositdé e-mail) utdan a megrendelés ellenértéke bankkartyaval is kifizethetd. Ezen
fizetési mod esetén a SimplePay rendszerébe iranyitjuk at a Felhasznalot. Ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A
bankkartya adatokat minden esetben a SimplePay oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kériilmények kozott nem jutnak el a

Szolgaltatéhoz. Bévebb informacid: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

5.8.4. Készpénzzel/bankkartyaval a helyszinen
Uzletiinkben lehet8sége van készpénzes és bankkartyas fizetésre.

5.8.5. Téves vagy tébbszori utalas kezelése

Amennyiben a Vasarld részérél a TruckerShop Kft. bankszamlajara tévedésbdl vagy tobbszordsen teljesitett utalas érkezik, a
Szolgaltaté - a Vasarlo irasbeli kérelme alapjan - a tulfizetett 6sszeget visszautalja. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a
visszautalassal 6sszefliggésben felmerllt adminisztracids és banki koltségei fedezetére aranyos mértékl kezelési dijat felszamitson,
amelyet a visszatéritend6 6sszegbdl levonhat.

A visszautalas els6dlegesen arra a bankszamlaszamra torténik, ahonnan az eredeti utalds érkezett, vagy ha ez nem &ll rendelkezésre,
akkor a Vasarlo koteles a visszautaldshoz sziikséges adatokat (név, bankszamlaszam) egyértelmiien megadni.

5.9. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.9.1. Altaldnos rendelkezések

Egyes termékeknél - a raktarkészlet fliggvényében - a szallitasi hataridé a feltiintetettdl eltérhet. Minden ilyen esetben,
a szallitas elo6tt tajékoztatast kiildiink!

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6é személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all moédjaban elfogadni. A mennyiségi és mindségi atvétel utdn a reklamacié nehezen
bizonyithatd, vitads esetekhez vezethet, ezért kiemelten kérjiik figyelni az atvételkor.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon beliil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatdé a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.9.2. POSTA hazhozszallitas

A postai kézbesités munkanapokon, munkaidGben, 8-17 dra kozott térténik, ezért szallitdsi cimként napkozbeni, példaul munkahelyi
cimet és atvevl nevet érdemes megadni!

Amennyiben a kézbesité a megadott cimen nem taldl senkit, a kdvetkez6 munkanap Ujbdli kézbesitést kisérel meg. Amennyiben ez is
sikertelen a legkdzelebbi postan letétbe helyezi a csomagot, melyrdl a cimzett értesitést kap.

A megadott cimre térténé kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén brutté 2500 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznaldnak kuldott nyomkovetési kod alapjan - a www.posta.hu weboldalon kévetheté nyomon. Szallitasi hataridd
1-2 munkanap.

5.9.3. POSTAN marad6 csomag
Lehet6ség van a csomag PostaPont-ra torténd szdllitdsara. A vasarld altal kivalasztott PostaPontra torténd kiszallitds koltsége
Magyarorszag terlletén brutté 2300 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.4. Csomagautomata szallitasi méd

A Magyar Posta altal Gzemeltetett Csomagautomatakba kérheti a csomag kiszallitdsat. A Csomagautomata csak a bankkartyas
utanvét fizetést tamogatja! Készpénzben nem lehet kiegyenliteni a megrendelés értékét! A vasarld altal kivalasztott
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Csomagautomataba toérténd kiszallitas koltsége Magyarorszag tertiletén brutté 2300 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.5. MOL PostaPont szallitasi méd

Ezen széllitdsi mdéd segitségével On a MOL toltdallomasokra kérheti a csomag kiszallitdsat. A vasarld altal kivalasztott MOL
téltéallomasra térténé kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén brutté 2400 Ft / csomag. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.6. Coop PostaPont szallitasi méd

Ezen szallitdsi mod segitségével On a Coop boltokba kérheti a csomag kiszallitdsat. A vasarld altal kivalasztott Coop boltba térténd
kiszallitas koltsége Magyarorszag terlletén brutté 2400 Ft / csomag. Szallitési hatéridé 1-2 munkanap.

5.9.7 GLS futarszolgalat

A GLS futdros kézbesités munkanapokon, munkaidében, 8-17 dra kozott torténik, ezért szallitdsi cimként napkézbeni, példaul
munkahelyi cimet és atvevl nevet érdemes megadni! A csomag feladasakor értesitésre kerll a cimzett e-mailben, és a kiszallitas
napjan Ujabb e-mail+SMS értesités keril kikildésre a kiszalliats varhatoé idépontjaval és a futar telefonszamaval.

Amennyiben a futdar a megadott cimen nem talal senkit, a megadott telefonszdamon egyeztet a cimzettel a kiszallitds ismételt
idépontjaval kapcsolatban.

A megadott cimre térténd kiszallitds koltsége Magyarorszag teriiletén brutté 2300 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznaldnak kiildott nyomkdvetési kdd alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes weboldalon kévethetd
nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.8 GLS Automata

A GLS Automatdk tobbsége elhelyezkedésiiknek készonhetéen 0-24 6raig rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben
szereplé PIN kéd megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét kifizetése Automata esetén kizardlag bankkartyaval
torténhet. A csomag feladasakor értesitésre kerll a cimzett e-mailben, és az automataba helyezéskor SMS-ben is. A csomag az
értesitést kovetd 5 napon keresztiil vehet6 at.

A megadott automatéba torténd kiszallitds koltsége Magyarorszag terlletén brutté 2000 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznalonak kildott nyomkoévetési kdd alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes weboldalon kdvethetd
nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

5.9.9 GLS CsomagPontok

Magyarorszagon tobbszaz GLS CsomagPont lzemel. A csomagfeladé helyek kulonboz6 profili Uzletekben taldlhatok. A GLS
CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 dra kozott vannak nyitva, de sok kozllliik mar kordbban is az Ggyfelek rendelkezésére
all. A csomag feladasakor értesitésre keril a cimzett e-mailben, és a csomagpontba érkezéskor SMS-ben is. A csomag az értesitést
koévet6 5 napon keresztiil vehetd at. Az atvételkor a cimzettnek be kell mutatni a a személyazonossagat igazold6 okmanyat, és
hivatkoznia kell a csomagszamra.

A megadott csomagpontra térténd kiszallitas kéltsége Magyarorszag tertletén brutté 2100 Ft / csomag.

A csomag - a Felhasznalonak kildott nyomkovetési kdd alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes weboldalon kdvethetd
nyomon. Szallitési hataridé 1-2 munkanap.

5.9.10. Személyes atvétel
Kizardlag el6zetesen egyeztetett id6pontban, és helyszinen van lehet6ség személyes atvételre.

5.9.11. Nemzetk6zi szallitas

Lehet6ség van a csomag eurdpai orszagba torténd kiszallitdsara, melynek tajékoztatdé arai a honlap "Szallitasi informaciok"
mendpontjdban taldlhatéak. A pontos szallitasi koltségekrdl a Szolgaltatd a masodik e-mail-ben (statusz modosité e-mail)
tajékoztatja a Felhasznaldt. Szallitasi hataridé 3-9 munkanap.

5.10. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek el6re tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

5.11. Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonb6zteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriiletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el@irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevlnek az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagdllam allampolgéra, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minGsll, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagdllami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megdfeleljen a Vasarléd tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrél.

Eladd eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagadllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,

valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetGségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagéllam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitdsi mddon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szallitadsi dij megfizetését koévetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitdsi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételdrat visszafizeti Vasarld szamara..

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptéri napon belil a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a weboldalrdl letolthet6 eldlldsi nyilatkozat mintat is. A Fogyasztd
hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy elalldsi jogat az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(ilé koltségeket, kivéve ha az
Eladd vallalja ezen koltség viselését. Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a
vasarlét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakilld6tt csomagot nem all mddjaban atvenni. A Szolgaltatd kévetelheti az aru
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Egyéb koltségek a Fogyasztot nem terhelik.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Amennyiben a Vevd nem mindsul Fogyaszténak, azaz a Vevd egy Vallalkozas, akkor nem vonatkoznak az elallasi jog gyakorlasanak
lehet6ségei.

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romland6 vagy mindségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.
6.3. Az elallasi jog hianyos tajékoztatasa
Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi



vagy felmondasi id6 12 hdonappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovet6en, de 12 hoénapon bellil megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

6.4. Elallasi gyakorlat a Vallalkozasnak mindsiilé Vevo esetén

Amennyiben a Vevdé nem mindsul Fogyaszténak, azaz a Vevd egy Vallalkozas, akkor nem vonatkoznak az elallasi jog gyakorlasanak
lehet6ségei. A Szolgaltatdé azonban lehetGséget biztosit ilyen esetben is az SzerzOdéstdl vald elallasra, az aldbbiakban részletezett
maédon:

A terméknek, tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Vev6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon beliil a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
a szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

Vevo a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vevé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Vevo felhasznalhatja a weboldalrdl letélthetd elallasi nyilatkozat mintat is. A Vevé hataridében
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkuldi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Vevét terheli annak bizonyitésa, hogy elallasi jogat az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevoé elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltatdé a hatarid6 szémitds szempontjabdl. A Vevd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Vevé eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a Vevé a 14
napos hataridé letelte el6tt elklldi (postéara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertld koéltségeket, kivéve ha az Eladd
vallalja ezen koéltség viselését. Webaruhazunk esetében az Eladdé nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot
terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A Szolgdltatd koévetelheti az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Egyéb koltségek a Vevo nem terhelik.

Ha a Vevd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bell
a Szolgaltatd visszatériti a Vevé altal teljesitett ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) és azzal kapcsolatos
egyéb tobbletkoltségeket. A Szolgaltaté jogosult 10%-os "storno koltség" felszamitasara, és csak kiilonbséget tériti
vissza. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevé nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kettd k6zlil a Szolgaltatdé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
VevO mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vevd
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Vevd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

7. Szavatossag

7.1 Altalanos rendelkezések

A szavatossagi jog a vasarlast igazold nyugtaval, szamlaval érvényesithet6. Ha a fogyasztd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Szolgaltatd menteslil a szavatossagi felel6sség aldl. A nem rendeltetésszer( hasznalatbol ered6
hibdk esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

7.2. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.3. Termékszavatossag



Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.4. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szoléo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyttt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén..

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarld a kijavitads iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenil is érvényesitheti.

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGétartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tGzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetéség, az Elad6 koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadéséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében,vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet0ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koéltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

Kivételek
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,



motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamardl.

Jotallas és mas szavatossagi jogok

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotalldas ald es6 rogzitett bekotésli, illetve a 10 kg- nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az (zemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kézvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TruckerShop Kft.
Levelezési cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 172.
Telefonszam: +36-30/467-2866
E-mail cim: shop[kukac]truckershop.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: TruckerShop Kft.
Levelezési cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 172.
Telefonszam: +36-30/467-2866
E-mail cim: shop[kukac]truckershop.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzOkoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzO6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 25 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben az eladd a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles megindokolni és a vasarld részére
irasban elkildeni, tovabba koételes irdsban tajékoztatast adni, a vasarldo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszigyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes békéltett testilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel
foglalkozé munkatdrsaindl jelentetik be.A panasz elbirdldsdt kovetéen szilkség esetén lefolytatjdk a hatésagi eljarast. A
masodfokld hatdsagi feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el - orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz keriltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

o Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk Ugy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltet6 Testlilethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljardsa a fogyasztd
kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetlenll a
vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd tgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az
aldbbiakat:


http://jarasinfo.gov.hu/

e a fogyasztd neve, lakohelye, tartézkodasi helye;
annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;
e ha a fogyasztd annal a testiletnél kivanja kérelmét benyljtani, amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének
helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés teljesitésének helyét;
e a fogyasztd allaspontjat a fennall6 vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat allaspontjat;
e a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlentl a vallalkozassal;
e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas lgyében masik békéltetd
testuletnél, nem kezdeményezett kézvetitsi eljarast, illetve polgéari peres eljarast;
e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozataladt varja a testllettdl. végul a kérelmen szerepelnie kell a
fogyasztd aladirdsénak
Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyiittm{ikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.
Békéltetd Testuletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetoé Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-ZemplénMegyeiBékélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszld,
Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail
cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszld E-

mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim:
info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola t 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36)
323-615 Név: Pintérné Dobd Tinde E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-

mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szdma: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax széama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongd Erik E-mail
cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240. Telefonszama:(1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi
Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novék Ferenc E-mail cim:
skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név:
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail
cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK) Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax
szama) Név: dr. Vasvari Csaba elnok ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon) Fogaddora:
kedden 08:00 - 13:00, ekkor kozvetlenul hivhatd telefonszam: 88/814-121 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web:
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail
cim: zmbekelteto@zmkik.hu

e Birdsagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, (gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltliintetni: az eljaré birésadgot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli alldsat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul
szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatd; a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

e Online vitarendezési platform
Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tvolsdg meggatolna ket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot m(ikddtetni, ahol minimum két tanacsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik mertlne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el. http://www.bekeltet.hu

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositds a honlapon torténd kozzétételt
kovetden lép életbe, és csak az életbe Iépést kdvet6 tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok, miikodés

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikédését és a vasarlast. A weboldalon megjelen6 adatokat
szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
medfelel6 erésségu titkositdssal vannak térolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatd adatvédelmi szabadlyzata a kovetkezd cimen érhetd el:
http://www.kamionfelszereles.hu/Adatkezelesi_tajekoztato

9.4. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi
kodexe.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.11.27.


mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekeltet.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.kamionfelszereles.hu/Adatkezelesi_tajekoztato

