
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
⬇	Az	ÁSZF	letöltéséhez,	nyomtatásához	és	megtekintéséhez	kattintson	ide.	⬇

⬇	Az	Elállási	nyilatkozat	minta	letöltéséhez,	nyomtatásához	és	megtekintéséhez	kattintson	ide.	⬇

Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	 ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 TruckerShop	 Kft.	 által	 üzemeltetett
www.kamionfelszereles.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)	elérhető	szolgáltatás	igénybevételének	igénybevevő	(továbbiakban:
Felhasználó)	általi	használatának	feltételeit.	A	honlap	használatához	szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem
tartalmaz,	a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	 tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	 jelen
ÁSZF-ben	foglaltakat.

Kérjük	 Önt,	 hogy	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 szíveskedjen	 átolvasni,	 mert	 megrendelése	 elküldésével	 egyidejűleg
kijelenti,	 hogy	 ismeri,	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 tekinti	 és	 elfogadja	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket,	 továbbá
tudomásul	 veszi,	 hogy	 rendelése	 fizetési	 kötelezettséggel	 jár.	 Abban	 az	 esetben,	 ha	 Ön	 nem	 ért	 egyet	 a	 jelen	 ÁSZF
tartalmával,	úgy	nem	jogosult	a	webáruház	tartamának	megtekintésére	és	a	rendelés	leadására.

2.	A	Szolgáltató
Név:	TruckerShop	Kft.

Székhely:	6800	Hódmezővásárhely,	Szántó	Kovács	János	u.	172.

Levelezési	cím:	6800	Hódmezővásárhely,	Szántó	Kovács	János	u.	172.

Képviselő	neve:	Sós	Tibor

Cégjegyzékszám:	06-09-019289

Bejegyző	Bíróság	neve:	Szegedi	Törvényszék	Cégbírósága

Adószám:	24103389-2-06

Közösségi	adószám:	HU24103389

Számlavezető	pénzintézet:	Wise	Europe	SA

Számlaszám:	12600016-10006527-70180232

IBAN	számlaszám:	HU80-1010-1078-3883-3500-0100-5006

E-mail	cím:	shop[kukac]truckershop.hu

Telefonszám:	+36-30/467-2866

Tárhelyszolgáltató	adatai

Név:	UNAS	Online	Kft.

Székhely:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Elérhetőség:	http://unas.hu,	unas@unas.hu

Név:	Rackforest	Kft.

Székhely:	1116	Budapest,	Sáfrány	utca	6

Elérhetőség:	http://rackforest.hu,	+36	70	362	4785,	info@rackforest.hu

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
A	TruckerShop	-	Kamion	Felszerelés	webáruház,	kamion	felszerelés,	gépjármű	kiegészítő,	dekor	termékek	és	kamionos	ruházat	kis-
és	 nagykereskedelmével	 foglalkozik.	 Gyártóként	 és	 importőrként	 nagy	 választékát	 kínáljuk	 a	 népszerű	 és	 kedvelt	 kamionos
termékeknek,	kamionos	ruházatoknak,	kamion	dekor	termékeknek.

A	következő	kamion	típusokhoz	kínálunk	termékeket:

DAF
IVECO
MAN
MERCEDES
RENAULT
SCANIA
VOLVO

Egyéb	kiegészítők	esetén	kamionhoz,	tehergépjárműhöz,	és	személygépjárműhöz	egyaránt	kínálunk	termékeket.

A	 termékeknél	 megjelenített	 képek	 csak	 illusztrációk	 a	 valóságtól	 eltérhetnek.	 A	 termékek	 árai	 a	 szállítási	 költségét	 nem
tartalmazzák.

Fogalmak
Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül	Honlap:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés
megkötésére	szolgál
Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,	a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz

Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	fogyasztói	szerződés,	amelyet	a	szerződés	szerinti	termék	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak
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Termék:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	értékesítésre	szánt	minden	birtokba	vehető	forgalomképes	ingó	dolog,	mely	a
Szerződés	tárgyát	képezi

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy	Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi
ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,

1.	 a)	 a	 szerződés	 teljesítéséért	 vállalt	 jótállás,	 amelyet	 a	 vállalkozás	 a	 szerződés	 megfelelő	 teljesítéséért	 a	 jogszabályi
kötelezettségén	túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

2.	b)	a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

Vonatkozó	jogszabályok

A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről

2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről

2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről

151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról

45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól

19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és
jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól

1997.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2011.	évi	CXX.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról

AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2018/302	RENDELETE	(2018.	február	28.)	a	belső	piacon	belül	a	vevő	állampolgársága,
lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a	 megkülönböztetés	 egyéb
formáival	 szembeni	 fellépésről,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 és	 az	 (EU)	 2017/2394	 rendelet,	 továbbá	 a	 2009/22/EK	 irányelv
módosításáról

AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2016/679	 RENDELETE	 (2016.	 április	 27.)	 a	 természetes	 személyeknek	 a	 személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon	kívül
helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	 Szjt.)	 1.	 §	 (1)	 bekezdése	 értelmében	 a	 weboldal	 szerzői	 műnek
minősül,	 így	 annak	minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	alatt	 áll.	 Az	Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	alapján	 tilos	 a	weboldalon	 található
grafikai	 és	 szoftveres	megoldások,	 számítógépi	programalkotások	engedély	nélküli	 felhasználása,	 illetve	bármely	olyan	alkalmazás
használata,	amellyel	a	weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás	 feltüntetésével	 lehet.	 A
jogtulajdonos:	TruckerShop	Kft.

4.3.	Árak
Az	árak	magyar	forintban	értendők.	A	termékeknél	a	termék	nettó	eladási	ára,	és	a	bruttó,	azaz	a	27%-os	ÁFÁ-t	tartalmazó	ár	jelenik
meg.	 A	 Szolgáltató	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	visszamenőleges	 hatállyal	 bármikor
módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő	 tranzakciókra
érvényes.	Amennyiben	Eladó	az	árat	hibásan	tüntette	fel,	és	megrendelés	érkezett	a	termékre,	de	szerződést	még	nem	kötöttek	a
felek,	úgy	az	ÁSZF	„Eljárás	hibás	ár”	pontja	alapján	jár	el	az	Eladó.

4.4.	Eljárás	hibás	ár	esetén
Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:

0	Ft-os	ár,
kedvezménnyel	 csökkentett,	 de	a	kedvezményt	 tévesen	 feltüntető	ár	 (pl.:	1000	Ft-os	 termék	esetén	a	20	%-os	kedvezmény
feltüntetése	mellett	500	Ft-ért	kínált	termék).

Hibás	ár	feltüntetése	esetén	Eladó	felajánlja	a	termék	valós	áron	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	mely	információ	birtokában	a
Vásárló	 eldöntheti,	 hogy	 megrendeli	 valós	 áron	 a	 terméket	 vagy	 minden	 hátrányos	 jogkövetkezmény	 nélkül	 lemondja	 a
megrendelést.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati



dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	választott	termék	a	kosár	gomb	segítségével	helyezhető	a	kosárba,	a	gomb	mellett	a	szükséges	darabszám	beállítható.

A	rendelés	során	lehetőség	van	a	kosár	tartalmának	megtekintésére,	illetve	módosítására,	amennyiben	a	kosár	nem	a	megrendelni
kívánt	mennyiséget	 tartalmazza,	 úgy	 a	 "Mennyiség"	 oszlopban	 található	 adatbeviteli	mezőbe	 írja	 be	 a	 rendelni	 kívánt	mennyiség
darabszámát,	majd	kattintson	a	zöld	"frissítés"	ikonra.	Amennyiben	törölni	kívánja	a	kosárban	található	termékeket,	akkor	kattintson
a	piros	"X"	ikonra.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra
klikkelve	folytathatja	a	vásárlási	folyamatot.	Második	lépésként	lehetőség	van	belépésre,	regisztrációra.

A	regisztráció,	és	a	regisztráció	nélküli	(e-mailben,	telefonon)	vásárlás	esetén	az	alábbi	adatokat	kell	a	Felhasználónak	megadnia:	e-
mail	 cím,	név,	 telefonszám,	 számlázási	 cím,	valamint	ha	ettől	 eltérő	a	 szállítási	 cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	 adatokon	 felül	 egy
jelszó	 megadása	 is	 szükséges.	 A	 sikeres	 regisztrációról	 a	 Felhasználó	 e-mailben,	 és	 a	 honlapon	 tájékozódhat.	 A	 Felhasználó	 a
regisztrációjának	törlését	e-mailben	kérheti	a	Szolgáltatótól,	ez	esetben	új	vásárláshoz	újra	kell	 regisztrálnia.	A	hozzáférési	adatok
titokban	tartásáért	a	Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,
ha	tudomására	jutott,	hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-
mail	címre.	Amennyiben	a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának
megadásával	folyatatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	 mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	 megadott	 adatokon.	 A	 rendelés	 során	 a
Felhasználónak	 folyamatosan	 lehetősége	van	a	bevitt	adatok	 javítására/törlésére.	Amennyiben	Ön	már	a	 javítani	 kívánt	adatlapon
tovább	 lépett,	 de	 még	 nem	 véglegesítette	 a	 megrendelést	 úgy	 célszerű	 a	 böngésző	 vissza	 gombjára	 kattintani	 a	 kívánt	 oldal
megjelenéséig,	 ahol	 már	 a	 el	 tudja	 végezni	 a	 módosítást.	 Ha	 mindent	 megfelelőnek	 talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb
segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 A	 rendelés	 véglegesítése	 során	 a	 vásárlónak	 el	 kell	 fogadnia	 az	 Általános	 Szerződési
Feltételeket	és	kijelenti,	hogy	tudomásul	veszi,	hogy	rendelése	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.	A	véglegesítésről	a	honlapon,
illetve	e-mailben	kap	megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt
haladéktalanul,	de	legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

A	már	folyamatban	levő	megrendelések	adatait	 (szállítási	név/cím,	számlázási	név/cím,	stb)	az	adatmódosítás	nem	érinti,
így	amennyiben	egy	folyamatban	levő	rendelést	-	amely	még	nincs	kiszállítva	-	szeretne	módosítani	a	Felhasználó,	azt	a	Szolgáltató
elérhetőségein	 kell	 jeleznie.	 A	 folyamatban	 levő	 megrendelések	 adatait	 a	 Szolgáltató,	 a	 lehetőségekhez	 képest	 haladéktalanul
módosítja.	Ha	a	kért	módosítást	a	Szolgáltató	valamilyen	ok	miatt	nem	tudja	megtenni,	erről	értesíti	a	Felhasználót.

Az	 árak	 megtekinthetőek	 és	 a	 termékek	 kosárbe	 helyezhetőek	 bejelentkezés	 nélkül	 is.	 Bejelentkezés	 után	 a	 kosár	 tartalma
automatikusan	elmentődik,	így	egy	esetleges	későbbi	vásárláskor	is	tartalmazza	a	korábban	bele	helyezett	termékeket.

Lehetőség	van	bankkártyás	 fizetési	 lehetőségre.	Ez	esetben	a	weboldal	 átirányítja	a	 Felhasználót	a	 fizetési	 oldalra,	 ahol	 az	adatai
megadásával	teljesítheti	a	termékek	vételárának	az	kiegyenlítését.

A	megrendelés	 során	 a	 Felhasználó,	 a	 Szolgáltató	 által	 kibocsátott	 kuponokat	 is	 beválthatja	 a	 kuponon	 jelzett	 érvényességi	 időn
belül.	 Egy	 kupont	 egy	 Felhasználó	 csak	 egyszer	 használhat	 fel,	 kivéve	 ha	 erről	másképpen	 nem	 rendelkezik	 a	 kupon	 tájékoztató
szövege.	Ugyanazon	Felhasználó,	de	 többszöri	 (eltérő	e-mail	 címmel	 történő)	 regisztráció	esetén	a	kupon	beváltását	a	Szolgáltató
megtagadhatja,	 és	 a	 kupont	 eltávolíthatja	 a	 megrendelésből.	 A	 Szolgáltató,	 az	 eltávolítás	 tényéről	 a	 visszaigazoló	 e-mailben
tájékoztatja	a	Felhasználót.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	a	Felhasználót	48	órán	belül	tájékoztatja	a	megrendelés	visszaigazolásról.	Ha	a	Felhasználó	nem	kapja	ezt	meg	48	órán
belül	 a	 megrendelés	 visszaigazolást,	 úgy	 a	 Felhasználó	 mentesül	 ajánlati	 kötöttsége	 alól,	 a	 megrendelt	 termékeket	 nem	 köteles
átvenni.

A	megrendelés	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)
nevét,	 árát,	 a	 választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel
kapcsolatos	megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

5.4.	A	megrendelés	visszaigazolása,	és	feldolgozása
Szolgáltató	 köteles	 a	 Vevő	 részére	 a	 megrendelést	 késedelem	 nélkül	 visszaigazolni.	 A	 Szolgáltató	 az	 automata	 megrendelés
visszaigazoló	e-mailen	felül	küld	a	Felhasználó	részére	egy	második	e-mailt	(státusz	módosító	e-mail)	2	(kettő)	munkanapon	belül,
amellyel	a	Felhasználó	ajánlatát	elfogadja,	és	 így	a	szerződés	az	ajánlat	Szolgáltató	általi	visszaigazolásról	szóló	külön	e-
mail	megérkezésekor	jön	létre	és	nem	a	megrendelés	automatikus	visszaigazolásáról	szóló	e-mail	48	órán	belüli	megérkezésével.
Amennyiben	ez	nem	történik	meg,	úgy	a	Megrendelőt	nem	köti	a	megrendelése	és	nem	köteles	a	kiszállított	terméket	átvenni.

A	 megrendelések	 feldolgozása	 munkanapokon	 9-16	 óráig	 történik.	 Természetesen	 a	 vásárlók	 ezen	 időintervallumon	 kívül	 is
leadhatják	a	megrendelését,	mely	a	következő	napon	kerül	feldolgozásra.

5.5.	A	megrendelés	teljesítése
A	megrendelt	 termékeket	a	vásárló	által	kiválasztott,	és	a	szállítási	 feltételekben	megadott	módokon,	a	termék	elérhetősége,	és	a
szállítási	mód	függvényében	2-30	napon	belül	kiszállítjuk.	A	második	e-mail	(státusz	módosító	e-mail)	tartalmazza	az	egyes	termékek
státuszát	is,	ezúton	tájékoztatva	a	Felhasználót	a	várható	szállítási	időről.



5.6.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.7.	Számla
A	Szolgáltató	papíralapú	számlát	állít	ki,	melyet	a	csomaggal	együtt	bocsát	a	Felhasználó	 rendelkezésére.	Ha	a	Felhasználó	egyes
tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	külön	kell	azokat	megrendelnie.

5.8.	Fizetés

5.8.1.	Előre	utalás

Előre	utalás	esetén	a	Szolgáltató	egy	proforma/díjbekérő	bizonylatot	állít	ki,	melynek	internetes	elérhetőségét	elküldi	a	Felhasználó
részére	email-ben.	Az	Felhasználó	az	e-mailben	levő	linkre	kattintva	tudja	a	proforma/díjbekérő	bizonylatot	letölteni.	A	kézhezvételt
követően	a	Felhasználó	 indít	egy	utalást	az	12600016-10006527-70180232	számú	számlaszámra.	Számla	tulajdonos:	TruckerShop
Kft.
A	közlemény	rovatba	be	kell	írni	a	proforma/díjbekérő	bizonylat	azonosító	számát,	amely	alapján	a	Szolgáltató	be	tudja	azonosítani
az	 utalást.	 A	 közlemény	 rovat	 megfelelő	 kitöltése	 a	 Felhasználó	 felelőssége,	 a	 Szolgáltatónak	 nem	 róható	 fel	 hibaként.	 A	 nem
megfelelően	kitöltött	közlemény	rovat	miatti	-	esetleges	-	szállítási	határidő	módosulást	a	Felhasználó	tudomásul	veszi.	A	Szolgáltató
az	összeg	megérkezte	után	kezdi	meg	a	megrendelés	teljesítését.

5.8.2.	Utánvét

Utánvét	 esetén	 a	 megrendelés	 végösszegét	 a	 csomag	 átvételekor	 a	 futárszolgálat,	 illetve	 kézbesítési	 pont	 képviselőjének	 kell
kifizetni.	 Ez	 a	 fizetési	mód	 csak	Magyarországra	 történő	 szállítás	 esetén	 választható.	 Az	 utánvétes	 fizetés	 esetén	 250	 Ft	 kezelési
költséget	számítunk	fel.

5.8.3.	Bankkártyás	fizetés	a	SimplePay	rendszerén	keresztül

A	megrendelést	követő	második	email	(státusz	módosító	e-mail)	után	a	megrendelés	ellenértéke	bankkártyával	 is	kifizethető.	Ezen
fizetési	mód	esetén	a	SimplePay	rendszerébe	irányítjuk	át	a	Felhasználót.	Ott	használhatja	bankkártyáját	a	számla	kiegyenlítésére.	A
bankkártya	adatokat	minden	esetben	a	SimplePay	oldalán	kell	megadnia,	 így	azok	semmilyen	körülmények	között	nem	jutnak	el	a
Szolgáltatóhoz.	Bővebb	információ:	http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

5.8.4.	Készpénzzel/bankkártyával	a	helyszínen

Üzletünkben	lehetősége	van	készpénzes	és	bankkártyás	fizetésre.

5.8.5.	Téves	vagy	többszöri	utalás	kezelése

Amennyiben	 a	 Vásárló	 részéről	 a	 TruckerShop	 Kft.	 bankszámlájára	 tévedésből	 vagy	 többszörösen	 teljesített	 utalás	 érkezik,	 a
Szolgáltató	–	a	Vásárló	 írásbeli	kérelme	alapján	–	a	 túlfizetett	összeget	visszautalja.	A	Szolgáltató	 fenntartja	a	 jogot	arra,	hogy	a
visszautalással	összefüggésben	felmerült	adminisztrációs	és	banki	költségei	fedezetére	arányos	mértékű	kezelési	díjat	felszámítson,
amelyet	a	visszatérítendő	összegből	levonhat.

A	visszautalás	elsődlegesen	arra	a	bankszámlaszámra	történik,	ahonnan	az	eredeti	utalás	érkezett,	vagy	ha	ez	nem	áll	rendelkezésre,
akkor	a	Vásárló	köteles	a	visszautaláshoz	szükséges	adatokat	(név,	bankszámlaszám)	egyértelműen	megadni.

5.9.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás

5.9.1.	Általános	rendelkezések

Egyes	termékeknél	-	a	raktárkészlet	függvényében	-	a	szállítási	határidő	a	feltüntetettől	eltérhet.	Minden	ilyen	esetben,
a	szállítás	előtt	tájékoztatást	küldünk!

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	 és	 minőségi	 reklamációt	 nem	 áll	 módjában	 elfogadni.	 A	 mennyiségi	 és	 minőségi	 átvétel	 után	 a	 reklamáció	 nehezen
bizonyítható,	vitás	esetekhez	vezethet,	ezért	kiemelten	kérjük	figyelni	az	átvételkor.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

5.9.2.	POSTA	házhozszállítás

A	postai	kézbesítés	munkanapokon,	munkaidőben,	8-17	óra	között	történik,	ezért	szállítási	címként	napközbeni,	például	munkahelyi
címet	és	átvevő	nevet	érdemes	megadni!
Amennyiben	a	kézbesítő	a	megadott	címen	nem	talál	senkit,	a	következő	munkanap	újbóli	kézbesítést	kísérel	meg.	Amennyiben	ez	is
sikertelen	a	legközelebbi	postán	letétbe	helyezi	a	csomagot,	melyről	a	címzett	értesítést	kap.
A	megadott	címre	történő	kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2500	Ft	/	csomag.
A	csomag	-	a	Felhasználónak	küldött	nyomkövetési	kód	alapján	-	a	www.posta.hu	weboldalon	követhető	nyomon.	Szállítási	határidő
1-2	munkanap.

5.9.3.	POSTÁN	maradó	csomag

Lehetőség	 van	 a	 csomag	 PostaPont-ra	 történő	 szállítására.	 A	 vásárló	 által	 kiválasztott	 PostaPontra	 történő	 kiszállítás	 költsége
Magyarország	területén	bruttó	2300	Ft	/	csomag.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.4.	Csomagautomata	szállítási	mód

A	 Magyar	 Posta	 által	 üzemeltetett	 Csomagautomatákba	 kérheti	 a	 csomag	 kiszállítását.	 A	 Csomagautomata	 csak	 a	 bankkártyás
utánvét	 fizetést	 támogatja!	 Készpénzben	 nem	 lehet	 kiegyenlíteni	 a	 megrendelés	 értékét!	 A	 vásárló	 által	 kiválasztott
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Csomagautomatába	történő	kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2300	Ft	/	csomag.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.5.	MOL	PostaPont	szállítási	mód

Ezen	 szállítási	 mód	 segítségével	 Ön	 a	 MOL	 töltőállomásokra	 kérheti	 a	 csomag	 kiszállítását.	 A	 vásárló	 által	 kiválasztott	 MOL
töltőállomásra	történő	kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2400	Ft	/	csomag.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.6.	Coop	PostaPont	szállítási	mód

Ezen	szállítási	mód	segítségével	Ön	a	Coop	boltokba	kérheti	a	csomag	kiszállítását.	A	vásárló	által	kiválasztott	Coop	boltba	történő
kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2400	Ft	/	csomag.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.7	GLS	futárszolgálat

A	 GLS	 futáros	 kézbesítés	 munkanapokon,	 munkaidőben,	 8-17	 óra	 között	 történik,	 ezért	 szállítási	 címként	 napközbeni,	 például
munkahelyi	 címet	és	átvevő	nevet	érdemes	megadni!	A	csomag	 feladásakor	értesítésre	kerül	a	 címzett	e-mailben,	és	a	kiszállítás
napján	újabb	e-mail+SMS	értesítés	kerül	kiküldésre	a	kiszállíáts	várható	időpontjával	és	a	futár	telefonszámával.
Amennyiben	 a	 futár	 a	 megadott	 címen	 nem	 talál	 senkit,	 a	 megadott	 telefonszámon	 egyeztet	 a	 címzettel	 a	 kiszállítás	 ismételt
időpontjával	kapcsolatban.
A	megadott	címre	történő	kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2300	Ft	/	csomag.
A	csomag	-	a	Felhasználónak	küldött	nyomkövetési	kód	alapján	-	a	https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes	weboldalon	követhető
nyomon.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.8	GLS	Automata

A	GLS	Automaták	 többsége	elhelyezkedésüknek	köszönhetően	0-24	óráig	 rendelkezésére	áll.	 A	 csomag	átvételére	 az	 értesítésben
szereplő	 PIN	 kód	 megadásával	 5	 munkanap	 áll	 rendelkezésre.	 Az	 utánvét	 kifizetése	 Automata	 esetén	 kizárólag	 bankkártyával
történhet.	 A	 csomag	 feladásakor	 értesítésre	 kerül	 a	 címzett	 e-mailben,	 és	 az	 automatába	 helyezéskor	 SMS-ben	 is.	 A	 csomag	 az
értesítést	követő	5	napon	keresztül	vehető	át.	
A	megadott	automatába	történő	kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2000	Ft	/	csomag.
A	csomag	-	a	Felhasználónak	küldött	nyomkövetési	kód	alapján	-	a	https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes	weboldalon	követhető
nyomon.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.9	GLS	CsomagPontok

Magyarországon	 többszáz	 GLS	 CsomagPont	 üzemel.	 A	 csomagfeladó	 helyek	 különböző	 profilú	 üzletekben	 találhatók.	 A	 GLS
CsomagPontok	többségében	10.00	és	20.00	óra	között	vannak	nyitva,	de	sok	közülük	már	korábban	is	az	ügyfelek	rendelkezésére
áll.	A	csomag	feladásakor	értesítésre	kerül	a	címzett	e-mailben,	és	a	csomagpontba	érkezéskor	SMS-ben	is.	A	csomag	az	értesítést
követő	 5	 napon	 keresztül	 vehető	 át.	 Az	 átvételkor	 a	 címzettnek	 be	 kell	 mutatni	 a	 a	 személyazonosságát	 igazoló	 okmányát,	 és
hivatkoznia	kell	a	csomagszámra.
A	megadott	csomagpontra	történő	kiszállítás	költsége	Magyarország	területén	bruttó	2100	Ft	/	csomag.
A	csomag	-	a	Felhasználónak	küldött	nyomkövetési	kód	alapján	-	a	https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes	weboldalon	követhető
nyomon.	Szállítási	határidő	1-2	munkanap.

5.9.10.	Személyes	átvétel

Kizárólag	előzetesen	egyeztetett	időpontban,	és	helyszínen	van	lehetőség	személyes	átvételre.

5.9.11.	Nemzetközi	szállítás

Lehetőség	 van	 a	 csomag	 európai	 országba	 történő	 kiszállítására,	 melynek	 tájékoztató	 árai	 a	 honlap	 "Szállítási	 információk"
menüpontjában	 találhatóak.	 A	 pontos	 szállítási	 költségekről	 a	 Szolgáltató	 a	 második	 e-mail-ben	 (státusz	 módosító	 e-mail)
tájékoztatja	a	Felhasználót.	Szállítási	határidő	3-9	munkanap.

5.10.	Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés
Amennyiben	Ön	korábban	már	úgy	rendelt	terméket,	hogy	azt	a	kiszállítás	során	nem	vette	át	(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor
elállási	jogával	élt),	vagy	a	Termék	nem	kereste	jelzéssel	érkezett	vissza	az	eladóhoz,	az	Eladó	a	megrendelés	teljesítését	a	vételár
és	a	szállítási	költségek	előre	történő	megfizetéséhez	köti.
Eladó	visszatarthatja	a	Termék	átadását,	ameddig	nem	győződik	meg	arról,	hogy	a	Termék	árának	kifizetése	sikeresen	megtörtént	az
elektronikus	 fizetési	 megoldás	 használatával	 (ideértve	 azt	 az	 esetet	 is,	 amikor	 az	 átutalással	 fizetett	 termék	 esetén	 Vásárló	 a
tagállama	szerinti	pénznemben	utalja	el	a	vételárat	és	az	átváltás,	valamint	a	banki	jutalékok,	költségek	miatt	Eladó	nem	kapja	meg
teljes	mértékben	a	vételár	és	aszállítási	díj	összegét).	Amennyiben	a	Termék	ára	nem	került	teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a
vételár	kiegészítésére	hívhatja	fel	a	Vásárlót.

5.11.	Külföldre	történő	értékesítés
Eladó	 nem	 különbözteti	 meg	 a	 Honlap	 használatával	 Magyarország	 területén	 és	 az	 azon	 kívül	 az	 Európai	 Unió	 területén	 belüli
vásárókat.	 A	 jelen	 ÁSZF	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 az	 Eladó	 Magyarország	 területén	 biztosítja	 a	 megrendelt	 termékek
kiszállítását/átvételét.

A	Magyarországon	kívüli	vásárlásra	is	jelen	ÁSZF	rendelkezései	az	irányadóak	azzal,	hogy	a	vonatkozó	rendelet	előírásai	alapján	jelen
pont	értelmezésében	vevőnek	az	a	 fogyasztó	minősül,	aki	valamely	 tagállam	állampolgára,	vagy	valamely	 tagállamban	 lakóhellyel
rendelkezik,	vagy	az	a	vállalkozás,	amely	valamely	tagállamban	letelepedési	hellyel	rendelkezik,	és	az	Európai	Unión	belül	kizárólag
végfelhasználás	céljából	vásárol	árut	vagy	vesz	igénybe	szolgáltatást,	vagy	ilyen	szándékkal	jár	el.	Fogyasztónak	az	a	természetes
személy	minősül,	aki	olyan	célból	jár	el,	amely	kívül	esik	kereskedelmi,	ipari,	kézműipari	vagy	szakmai	tevékenysége	körén.

A	 kommunikáció	 és	 a	 vásárlás	 nyelve	 elsősorban	 a	 magyar	 nyelv,	 Eladó	 nem	 köteles	 a	 vásárló	 tagállami	 szerinti	 nyelven
kommunikálni	Vásárlóval.

Eladó	 nem	 köteles	 megfeleljen	 a	 Vásárló	 tagállama	 szerinti	 nemzeti	 jogban	 az	 érintett	 Termékkel	 kapcsolatban	 meghatározott
szerződésen	kívüli	követelményeknek,	például	címkézési	vagy	ágazatspecifikus	követelményeknek,	vagy	hogy	tájékoztassa	a	Vásárlót
ezekről	a	követelményekről.

Eladó	eltérő	rendelkezése	hiányában	Magyarországi	ÁFÁ-t	alkalmazza	minden	Termék	esetében.

Vásárló	a	jelen	ÁSZF	szerint	élhet	jogérvényesítési	lehetőségeivel.

Elektronikus	fizetési	megoldás	alkalmazása	esetén	a	fizetés	az	Eladó	által	meghatározott	pénznemben	valósul	meg,

Eladó	visszatarthatja	a	Termék	átadását	ameddig	nem	győződik	meg	arról,	hogy	a	Termék	árának	és	a	 szállítási	díjnak	kifizetése
sikeresen	 és	 maradéktalanul	 megtörtént	 az	 elektronikus	 fizetési	 megoldás	 használatával	 (ideértve	 azt	 az	 esetet	 is,	 amikor	 az
átutalással	 fizetett	 termék	 esetén	 Vásárló	 a	 tagállama	 szerinti	 pénznemben	 utalja	 el	 a	 vételárat	 (szállítási	 díjat)	 és	 az	 átváltás,
valamint	a	banki	jutalékok,	költségek	miatt	Eladó	nem	kapja	meg	teljes	mértékben	a	vételár	összegét).	Amennyiben	a	Termék	ára
nem	került	teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a	vételár	kiegészítésére	hívhatja	fel	a	Vásárlót.
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Eladó	a	Termék	átadása	érdekében	a	magyar	vásárlókat	megillető	átadási	lehetőségeket	biztosítja	a	nem	magyarországi	vásárlóknak
is.

Amennyiben	Vásárló	az	ÁSZF	szerint	kérheti	a	Termék	szállítását	Magyarország	területére,	vagy	bármely	más	Európai	Uniós	tagállam
területére,	ezt	kérheti	a	nem	magyarországi	vásárló	is	bármely	az	ÁSZF-ben	megjelölt	szállítási	módon.

Amennyiben	Vásárló	az	ÁSZF	szerint	választhatja	a	Termék	személyes	átvételét	az	Eladónál,	ezzel	élhet	a	nem	magyarországi	vásárló
is.

Egyebekben	a	Vásárló	kérheti,	hogy	a	Termék	szállítását	saját	költségén	oldhassa	meg	külföldre.	Magyar	vásárlót	ez	a	jog	nem	illet
meg.

Eladó	 a	 szállítási	 díj	 megfizetését	 követően	 teljesíti	 a	 megrendelést,	 amennyiben	 Vásárló	 a	 szállítási	 díjat	 nem	 fizeti	 meg	 Eladó
számára,	vagy	a	saját	szállítást	nem	oldja	meg	az	előre	egyezetetett	időpontig,	Eladó	a	szerződést	felmondja	és	az	előre	megfizetett
vételárat	visszafizeti	Vásárló	számára..

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	naptári	napon	belül	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet
alapján	jogosult	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	 részére.	 Ebből	 a	 célból	 a	 Fogyasztó	 felhasználhatja	 a	weboldalról	 letölthető	 elállási	 nyilatkozat	mintát	 is.	 A	 Fogyasztó
határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	ÁSZF-ben	meghatározottaknak	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	 fogyasztó	 viseli	 az	 elállási	 jog	 gyakorlása	miatt	 az	 áru	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerülő	 költségeket,	 kivéve	 ha	 az
Eladó	 vállalja	 ezen	 költség	 viselését.	Webáruházunk	 esetében	 az	 Eladó	 nem	 vállalja	 át	 az	 áru	 visszaszállítási	 költségét,	 így	 az	 a
vásárlót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött	csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	Szolgáltató	követelheti	az	áru
nem	rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárának	megtérítését.	Egyéb	költségek	a	Fogyasztót	nem	terhelik.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Amennyiben	a	Vevő	nem	minősül	Fogyasztónak,	azaz	a	Vevő	egy	Vállalkozás,	akkor	nem	vonatkoznak	az	elállási	jog	gyakorlásának
lehetőségei.

Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

Nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében.

6.3.	Az	elállási	jog	hiányos	tájékoztatása
Amennyiben	az	Eladó	az	elállási	vagy	 felmondási	 jogra	vonatkozó	 tájékoztatási	kötelezettségének	nem	tesz	eleget,	úgy	az	elállási



vagy	felmondási	idő	12	hónappal	meghosszabbodik.	Ha	az	Eladó	a	termék	kézhezvételének	vagy	a	szerződés	megkötésének	napjától
számított	 14	 nap	 lejártát	 követően,	 de	 12	 hónapon	 belül	megadja	 a	 tájékoztatást,	 úgy	 az	 elállásra	 vagy	 felmondásra	 nyitva	 álló
határidő	e	tájékoztatás	közlésétől	számított	14	nap.

6.4.	Elállási	gyakorlat	a	Vállalkozásnak	minősülő	Vevő	esetén
Amennyiben	a	Vevő	nem	minősül	Fogyasztónak,	azaz	a	Vevő	egy	Vállalkozás,	akkor	nem	vonatkoznak	az	elállási	jog	gyakorlásának
lehetőségei.	A	Szolgáltató	azonban	 lehetőséget	biztosít	 ilyen	esetben	 is	az	Szerződéstől	 való	elállásra,	az	alábbiakban	 részletezett
módon:

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Vevő	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő
harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	naptári	napon	belül	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	alapján
a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Vevő	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	 a	 Vevő	 elállási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni	 (például	 postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Vevő	felhasználhatja	a	weboldalról	letölthető	elállási	nyilatkozat	mintát	is.	A	Vevő	határidőben
gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	Vevőt	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	ÁSZF-ben	meghatározottaknak	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Vevő	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	 történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	 tekinteni,	ha	a	Vevő	az	erre	 irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Vevő	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Vevő	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de
legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	Vevő	a	14
napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	Vevő	viseli	az	elállási	 jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	 felmerülő	költségeket,	kivéve	ha	az	Eladó
vállalja	ezen	költség	viselését.	Webáruházunk	esetében	az	Eladó	nem	vállalja	át	az	áru	visszaszállítási	költségét,	 így	az	a	vásárlót
terheli.	 A	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel	 visszaküldött	 csomagot	 nem	 áll	 módjában	 átvenni.	 A	 Szolgáltató	 követelheti	 az	 áru	 nem
rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárának	megtérítését.	Egyéb	költségek	a	Vevő	nem	terhelik.

Ha	a	Vevő	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Vevő	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül
a	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Vevő	 által	 teljesített	 ellenszolgáltatást,	 kivéve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért	 fizetett)	 és	 azzal	 kapcsolatos
egyéb	 többletköltségeket.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 10%-os	 "storno	 költség"	 felszámítására,	 és	 csak	 különbséget	 téríti
vissza.	A	Szolgáltató	jogosult	a	visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Vevő	nem	igazolta
hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Vevő	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	kifejezetten	a	hozzájárulását	adja;	e	visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag	a	Vevő
semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Vevő	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

7.	Szavatosság

7.1	Általános	rendelkezések
A	szavatossági	 jog	a	vásárlást	 igazoló	nyugtával,	számlával	érvényesíthető.	Ha	a	 fogyasztó	a	hibát	a	szerződéskötés	 időpontjában
ismerte,	vagy	azt	ismernie	kellett,	a	Szolgáltató	mentesül	a	szavatossági	felelősség	alól.	A	nem	rendeltetésszerű	használatból	eredő
hibák	esetén	a	szavatossági	igény	nem	érvényesíthető.

7.2.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.3.	Termékszavatosság



Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.2.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.4.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 alapján	 az	 Eladó
jótállásra	 köteles	 a	 rendelet	 1.	 számú	mellékletében	 felsorolt	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 (pl.:	műszaki	 cikkek,	 szerszámok,	 gépek),
valamint	az	ott	meghatározott	körben	azok	tartozékai	és	alkotórészei	(a	továbbiakban	-	jelen	pontban	-	együtt	fogyasztási	cikként
hivatkozva)	eladása	esetén..

A	 Vásárló	 a	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendeletben	 alapján	 főszabályként	 kijavítási	 és	 a	 „Jótállási	 igény	 kezelésével	 kapcsolatos
szabályok”	pontban	felsorolt	esetekben	kicserélési	és	pénz	visszatérítési	igénnyel	élhet	jótállási	igényként	az	Eladó	felé.

A	 Vásárló	 a	 kijavítás	 iránti	 igényét	 választása	 szerint	 az	 Eladó	 székhelyén,	 bármely	 telephelyén,	 fióktelepén	 és	 az	 Eladó	 által	 a
jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Érvényesítési	határidő

A	jótállási	igény	a	jótállás	időtartama	alatt	érvényesíthető,	a	jótállás	időtartama	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	szerint:

a)	10	000	forintot	elérő,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év,
b)	250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

E	határidők	elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár,	 azonban	a	 fogyasztási	 cikk	 kijavítása	esetén	a	 jótállás	 időtartama	meghosszabbodik	 a
javításra	 átadás	 napjától	 kezdve	 azzal	 az	 idővel,	 amely	 alatt	 a	 Vásárló	 a	 fogyasztási	 cikket	 a	 hiba	miatt	 rendeltetésszerűen	 nem
használhatta.

A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	Vásárló	részére	történő	átadásakor	indul,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	az	Eladó,	vagy	annak
megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.

Ha	a	Vásárló	a	fogyasztási	cikket	az	átadástól	számított	hat	hónapon	túl	helyezteti	üzembe,	akkor	a	jótállási	határidő	kezdő	időpontja
a	fogyasztási	cikk	átadásának	napja.

Jótállási	igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok

A	kijavítás	kezelésekor	az	Eladónak	törekedni	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	15	napon	belül	elvégezze.	A	kijavításra	nyitva	álló	határidő	a
fogyasztási	cikk	átvételekor	indul.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	 időtartama	a	 tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	Vásárlót	 tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Ha	a	jótállási	időtartam	alatt	a	fogyasztási	cikk	első	alkalommal	történő	javítása	során	az	Eladó	részéről	megállapítást	nyer,	hogy	a
fogyasztási	 cikk	 nem	 javítható,	 a	 vásárló	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 nyolc	 napon	 belül
kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 nincs	 lehetőség,	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztó	 által	 bemutatott,	 a	 fogyasztási	 cikk
ellenértékének	 megfizetését	 igazoló	 bizonylaton	 -	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlán	 vagy
nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	vásárló	részére	visszatéríteni.

Vásárló	az	ÁSZF	elfogadásával	hozzájárul,	hogy	számára	a	tájékoztatást	elektronikus	úton	vagy	a	Vásárló	általi	átvétel	 igazolására
alkalmas	más	módon	is	megvalósulhasson.

Amennyiben	az	Eladó	nem	tudja	a	fogyasztási	cikket	30	napon	belül	kijavítani:

ha	a	Vásárló	ehhez	hozzájárult,	számára	a	kijavítás	teljesíthető	későbbi	határidőben,vagy
amennyiben	a	Vásárló	nem	járul	hozzá	a	kijavítás	későbbi	teljesítéséhez,	vagy	ezzel	kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	a
fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	ki	kell	cserélni,	vagy
amennyiben	 a	 Vásárló	 nem	 járul	 hozzá	 a	 kijavítás	 későbbi	 teljesítéséhez,	 vagy	 ezzel	 kapcsolatban	 nem	 nyilatkozott,	 de	 a
fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 sincs	 lehetőség,	 a	 fogyasztási	 cikk	 számláján,	 vagy	nyugtáján	 szereplő	 eladási	 árat	 kell	 számára	 a
harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	visszatéríteni.

Amennyiben	a	fogyasztási	cikk	4.	alkalommal	hibásodik	meg	a	Vásárló	jogosult:

az	Eladó	felé	kijavítási	igényel	fordulni,	vagy
a	kijavítási	igény	helyett	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	6:159.	§	(2)	bekezdés	b)	pontja	alapján	a	vételár
arányos	leszállítását	kérni	az	Eladótól,	vagy
a	 kijavítási	 igény	 helyett	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a
fogyasztási	cikket	az	Eladó	költségére	kijavítani	vagy	mással	kijavíttatani,	vagy
amennyiben	 a	 Vásárló	 ezen	 jogaival	 (kijavítás,	 árleszállítás	 és	mással	 kijavíttatás	 az	 Eladó	 költségére)	 nem	 él,	 vagy	 ezekkel
kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	8.	napon	belül	a	fogyasztási	cikket	ki	kell	cserélni,	ha	a	fogyasztási	cikk	cseréjére	nincs
lehetőség,	a	fogyasztási	cikk	számláján,	vagy	nyugtáján	szereplő	eladási	árat	kell	nyolc	napon	belül	visszatéríteni	számára.

Kivételek

A	„Jótállási	 igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok”	pont	alatt	írt	előírások	az	elektromos	kerékpárra,	elektromos	rollerre,	quadra,



motorkerékpárra,	segédmotoros	kerékpárra,	személygépkocsira,	lakóautóra,	lakókocsira,	utánfutós	lakókocsira,	utánfutóra,	valamint
a	motoros	vízi	járműre	nem	vonatkoznak.

Ezen	termékek	esetében	is	köteles	törekedni	azonban	az	Eladó	arra,	hogy	a	kijavítási	igényt	15	napon	belül	teljesítse.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	 időtartama	a	 tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	Vásárlót	 tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Jótállás	és	más	szavatossági	jogok

A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	a	jótállás	között,	hogy	a	jótállás	esetén	a	fogyasztónak	kedvezőbb	a	bizonyítási	teher.

A	 151/2003	 Korm.	 Rendelet	 szerinti	 kötelező	 jótállás	 alá	 eső	 rögzített	 bekötésű,	 illetve	 a	 10	 kg-	 nál	 súlyosabb,	 vagy
tömegközlekedési	eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell
megjavítani.	Ha	a	kijavítás	az	üzemeltetés	helyén	nem	végezhető	el,	a	 le-	és	 felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a
vállalkozás,	vagy	-	a	javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.

Az	 eladó	 vállalása	 a	 kötelező	 jótállás	 időtartama	 alatt	 nem	 tartalmazhat	 a	 fogyasztóra	 nézve	 olyan	 feltételeket,	 amelyek
hátrányosabbak	azoknál	a	jogoknál,	amelyeket	a	kötelező	jótállás	szabályai	biztosítanak.	Ezt	követően	azonban	az	önkéntes	jótállás
feltételei	szabadon	állapíthatóak	meg,	azonban	a	jótállás	ebben	az	esetben	sem	érintheti	a	fogyasztó	jogszabályból	eredő	-így	köztük
a	kellékszavatosságon	alapuló	jogainak	fennállását.

7.5.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	TruckerShop	Kft.

Levelezési	cím:	6800	Hódmezővásárhely,	Szántó	Kovács	János	u.	172.

Telefonszám:	+36-30/467-2866

E-mail	cím:	shop[kukac]truckershop.hu

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	TruckerShop	Kft.

Levelezési	cím:	6800	Hódmezővásárhely,	Szántó	Kovács	János	u.	172.

Telefonszám:	+36-30/467-2866

E-mail	cím:	shop[kukac]truckershop.hu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	25	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

Amennyiben	az	eladó	a	vásárló	által	megfogalmazott	panaszt	nem	tartja	jogosnak	úgy	azt	köteles	megindokolni	és	a	vásárló	részére
írásban	 elküldeni,	 továbbá	 köteles	 írásban	 tájékoztatást	 adni,	 a	 vásárló	 részére,	 hogy	 panaszának	 jellege	 szerint,	 mely
panaszügyintézési	 lehetőségek	 állnak	 rendelkezésére.	 Az	 eladó	 köteles	 megadni	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye
szerinti	illetékes	békéltető	testület	székhelyét,	telefonos	elérhetőségét,	internetes	elérhetőségét	és	levelezési	címét.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság

Cím:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.

Telefon:	+36	-1-391-1400

Fax:	+36-1-391-1410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

A	 fogyasztok	 a	 fogyasztóvédelmi	 panaszaikat	 a	 lakhelyükhöz	 legközelebb	 eső	 illetékes	 járási	 hivatala	 fogyasztóvédelemmel
foglalkozó	 munkatársainál	 jelentetik	 be.A	 panasz	 elbírálását	 követően	 szükség	 esetén	 lefolytatják	 a	 hatósági	 eljárást.	 A
másodfokú	 hatósági	 feladatok	 –	 amelyeket	 korábban	 az	 NFH	 látott	 el	 –	 országos	 illetékességgel	 a	 Pest	 Megyei
Kormányhivatalhoz	kerültek.	A	járási	hivatalok	listája	az	alábbi	linken	található:	http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltető	Testület

Amennyiben	a	vásárló	fogyasztói	panaszát	elutasítjuk	úgy	Ön	velünk	szemben	jogosult	fogyasztói	panasszal	élni,	melyet	az	Ön
lakhelye,	vagy	tartózkodási	helye	szerinti	 illetékes	Békéltető	Testülethez	nyújthat	be.	A	békéltető	testület	eljárása	a	fogyasztó
kérelmére	 indul.	 A	 fogyasztó	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 feltétele,	 hogy	 a	 fogyasztó	 megkísérelje	 a	 vitát	 közvetlenül	 a
vállalkozással	 rendezni.	A	közvetlen	vitarendezés	 történhet	személyesen	a	szolgáltató	ügyfélszolgálatán,	 telefonon,	e-mailben.
További	 követelmény,	 hogy	 a	 testület	 eljárása	 iránti	 kérelem,	 melyet	 a	 testület	 elnökéhez	 kell	 benyújtani,	 tartalmazza	 az
alábbiakat:

http://jarasinfo.gov.hu/


a	fogyasztó	neve,	lakóhelye,	tartózkodási	helye;
annak	a	vállalkozásnak	neve	és	székhelye,	vagy	telephelye	mellyel	a	fogyasztó	vitában	áll;

ha	 a	 fogyasztó	 annál	 a	 testületnél	 kívánja	 kérelmét	 benyújtani,	 amelyiknek	 az	 illetékessége	 a	 szerződés	 teljesítésének
helyéhez	igazodik,	akkor	a	fogyasztónak	meg	kell	jelölnie	a	szerződés	teljesítésének	helyét;

a	fogyasztó	álláspontját	a	fennálló	vitáról,	valamint	azokat	a	tényeket,	bizonyítékokat	amik	alátámasztják	saját	álláspontját;

a	fogyasztó	azon	nyilatkozatát,	ami	igazolja	azt,	hogy	a	vitát	megkísérelte	rendezni	közvetlenül	a	vállalkozással;

a	 fogyasztónak	 nyilatkoznia	 kell	 továbbá	 arról	 is,	 hogy	 nem	 kezdeményezett	 eljárást	 a	 vitás	 ügyében	 másik	 békéltető
testületnél,	nem	kezdeményezett	közvetítői	eljárást,	illetve	polgári	peres	eljárást;

tartalmaznia	 kell	 azt,	 hogy	mit	 kér,	milyen	 döntés	meghozatalát	 várja	 a	 testülettől.	 végül	 a	 kérelmen	 szerepelnie	 kell	 a
fogyasztó	aláírásának

Mindezek	mellett	 a	 kérelemhez	 csatolni	 kell	minden	 olyan	 iratot,	melyre	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként	 hivatkozik,	 továbbá	 azon
iratokat	is,	melyek	bizonyítják,	hogy	a	fogyasztó	megkísérelte	a	vita	rendezését	a	vállalkozással,	de	az	eredménytelen	maradt.

Tájékoztatjuk	Önt,	hogy	a	vállalkozásunkat	együttműködési	kötelezettség	terheli	a	békéltető	testületi	eljárásban.

Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.	Telefonszáma:	 (76)	501-525,	 (76)	501-500
Fax	száma:	(76)	501-538	Név:	Mátyus	Mariann	E-mail	cím:	bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya	 Megyei	 Békéltető	 Testület	 Címe:	 7625	 Pécs,	 Majorossy	 Imre	 u.	 36.	 Levelezési	 címe:	 7602	 Pécs,	 Pf.	 109.
Telefonszáma:	(72)	507-154	Fax	száma:	(72)	507-152	Név:	Dr.	Bodnár	József	E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu

Békés	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	5601	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.	Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775	Fax
száma:	(66)	324-976	Név:	Dr.	Bagdi	László	E-mail	cím:	bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-ZemplénMegyeiBékéltető	Testület	Címe:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.	Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870
Fax	száma:	(46)	501-099	Név:	Dr.	Tulipán	Péter	E-mail	cím:	kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti	Békéltető	Testület
Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	Telefonszáma:	(1)	488-2131	Fax	száma:	(1)	488-2186	Név:	Dr.	Baranovszky	György	E-
mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád-Csanád	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.	Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék	Fax	száma:	(62)	426-149	Név:	Dékány	László,
Jerney	Zoltán	E-mail	cím:	bekelteto.testulet@csmkik.hu	

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.	Telefonszáma:	(22)	510-310	Fax	száma:	(22)	510-312	Név:	Kirst	László	E-mail
cím:	fmkik@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.	Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217	Fax	száma:	(96)	520-218	Név:	Horváth	László	E-
mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.	Telefonszáma:	(52)	500-749	Fax	száma:	(52)	500-720	Név:	Dr.	Hajnal	Zsolt	E-mail	cím:
info@hbkik.hu

Heves	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.	Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.	Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék	Fax	száma:	(36)
323-615	Név:	Pintérné	Dobó	Tünde	E-mail	cím:	tunde@hkik.hu	

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	Telefonszáma:	(56)	510-610	Fax	száma:	(56)	370-005	Név:	Dr.	Lajkóné	dr.	Vígh	Judit	E-
mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu	

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.	Telefonszáma:	(34)	513-010	Fax	száma:	(34)	316-259	Név:	Dr.	Rozsnyói	György	E-mail	cím:
kemkik@kemkik.hu	

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a	Telefonszám:	 (32)	520-860	Fax	száma:	 (32)	520-862	Név:	Dr.	Pongó	Erik	E-mail
cím:	nkik@nkik.hu	

Pest	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	 1119	 Budapest,	 Etele	 út	 59-61.	 2.	 em.	 240.	 Telefonszáma:(1)-269-0703	 Fax	 száma:	 (1)-269-0703	 Név:	 dr.	 Csanádi
Károly	E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu	Honlap	cím:	www.panaszrendezes.hu	

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.	Telefonszáma:	(82)	501-000	Fax	száma:	(82)	501-046	Név:	Dr.	Novák	Ferenc	E-mail	cím:
skik@skik.hu	

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	 4400	 Nyíregyháza,	 Széchenyi	 u.	 2.	 Telefonszáma:	 (42)	 311-544,	 (42)	 420-180	 Fax	 száma:	 (42)	 311-750	 Név:
Görömbeiné	dr.	Balmaz	Katalin	E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület
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Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	Telefonszáma:	(74)	411-661	Fax	száma:	(74)	411-456	Név:	Mátyás	Tibor	E-mail	cím:
kamara@tmkik.hu

Vas	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.	Telefonszáma:	(94)	312-356	Fax	száma:	(94)	316-936	Név:	Dr.	Kövesdi	Zoltán	E-mail
cím:	pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	 tér	1.	Telefonszáma:	88/429-008,	vagy	88/814-111	 (VKIK)	Fax	 száma:	88/412-150	 (VKIK	 fax
száma)	 Név:	 dr.	 Vasvári	 Csaba	 elnök	 (	munkanapokon	 hívható	 08:00-13:00	 óráig:	 06/30/608-0270-es	mobilon)	 Fogadóóra:
kedden	 08:00	 –	 13:00,	 ekkor	 közvetlenül	 hívható	 telefonszám:	 88/814-121	 E-mail	 cím:	 info@bekeltetesveszprem.hu	 web:
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.	Telefonszáma:	(92)	550-513	Fax	száma:	(92)	550-525	Név:	dr.	Koczka	Csaba	E-mail
cím:	zmbekelteto@zmkik.hu	

Bírósági	eljárás
Amennyiben	 a	 fogyasztó	 nem	 fordul	 békéltető	 testülethez,	 vagy	 az	 eljárás	 nem	 vezetett	 eredményre,	 úgy	 a	 fogyasztónak	 a
jogvita	rendezése	érdekében	lehetősége	van	bírósághoz	fordulni.	

A	pert	keresetlevéllel	kell	megindítani,	amelyben	az	alábbi	információkat	kell	feltüntetni:	az	eljáró	bíróságot;
a	feleknek,	valamint	a	felek	képviselőinek	nevét,	lakóhelyét	és	perbeli	állását;	az	érvényesíteni	kívánt	jogot,	az	annak	alapjául
szolgáló	 tényeknek	és	azok	bizonyítékainak	előadásával;	azokat	az	adatokat,	amelyekből	a	bíróság	hatásköre	és	 illetékessége
megállapítható;	a	bíróság	döntésére	irányuló	határozott	kérelmet	(kereseti	kérelem).
A	keresetlevélhez	csatolni	kell	azt	az	okiratot,	illetve	annak	másolatát	amelynek	tartalmára	bizonyítékként	hivatkozik.

Online	vitarendezési	platform
Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	 így	ezen	keresztül	 lehetőségük	nyílik,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.
Így	a	fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	akik	segítik	a	vitás	feleket,	ha	az	eljárással	kapcsolatban	kérdésük	merülne	fel.	Ezt	a	feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.	http://www.bekeltet.hu

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 az	 alábbi	 linken	 érhető	 el:	 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=HU

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal	 bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt
követően	lép	életbe,	és	csak	az	életbe	lépést	követő	tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok,	mükődés
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.	A	weboldalon	megjelenő	adatokat
szolgáltató	szerverek	elérhetősége	évi	99,9%	feletti.	Rendszeresen	mentés	készül	a	teljes	adattartalomról,	 így	probléma	esetén	az
eredeti	adattartalom	visszaállítható.A	weboldalon	megjelenő	adatokat	MSSQL	és	MySQL	adatbázisban	tároljuk.	Az	érzékeny	adatok
megfelelő	erősségű	titkosítással	vannak	tárolva,	kódolásukhoz	processzorba	épített	hardveres	támogatást	használunk.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	 szolgáltató	 adatvédelmi	 szabályzata	 a	 következő	 címen	 érhető	 el:
http://www.kamionfelszereles.hu/Adatkezelesi_tajekoztato

9.4.	Részleges	érvénytelenség,	magatartási	kódex
Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	maradnak	 és	 a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	a	vonatkozó	jogszabályok	rendelkezései	alkalmazandóak.
Az	 Eladónak	 nincs	 a	 fogyasztókkal	 szembeni	 tisztességtelen	 kereskedelmi	 gyakorlat	 tilalmáról	 szóló	 törvény	 szerinti	 magatartási
kódexe.

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2025.11.27.
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